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Préambule

Protocole BC2E • Réalisation des diagnostics immobiliers COVID-19
30 octobre 2020

En cette période d’épidémie du coronavirus responsable d’une maladie nommée Covid-19, la priorité 
des entreprises de la filière du diagnostic immobilier et du repérage amiante est d’adopter des 
mesures de prévention protégeant la santé de leurs collaborateurs, conformément aux 
responsabilités des employeurs, et de les inciter à veiller sur leur santé, leur sécurité et sur celle de leur 
entourage.

Ce document liste les mesures urgentes et spécifiques à mettre en œuvre pour assurer les conditions 
sanitaires nécessaires aux professionnels de la filière du diagnostic immobilier et du repérage amiante 
appelés à travailler en bureaux, ateliers, dépôts ou chantiers et autres lieux, en complément de toute 
mesure sanitaire édictée par les pouvoirs publics, qui ont approuvé ces mesures spécifiques.

Annexes

MATÉRIEL
DISPONIBLE
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Obtention de l’accord préalable des clients
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Il est de la responsabilité des clients d’organiser et de 
déployer les mesures générales de prévention des 
risques liés à l’épidémie de coronavirus Covid 19 
conformes aux prescriptions des autorités sanitaires.

Avant la réalisation de toute intervention, il est 
indispensable de communiquer et de faire remplir 
l’attestation d’intervention « Accord préalable Client 
remplaçant l’odre de mission durant la période 
Covid-19 » par le client.
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Gestes barrières à respecter et documents à détenir 
lors d’une intervention
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Lavage des mains

Distance minimale

Port des EPI/EPC (détail page suivante)

Attestation autorisant et justifiant le déplacement professionnel de la mission 
accompagnée d’une pièce d’identité
https://www.gouvernement.fr/info-coronavirus

Document « Accord préalable client » dûment rempli

https://www.gouvernement.fr/info-coronavirus
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Matériel à la disposition du diagnostiqueur pour 
respecter les consignes sanitaires en cas d'intervention
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Désinfectant
Type Javel diluée, alcool à 70°, Anios Oxy’floor ou 
Phagosurf ND

Lingettes désinfectantes
Type WIP’Anios (poignées, clavier d’ordinateurs, 
siège de toilettes, véhicules, engins, outillage, etc.)

Savon
En cas d’absence de point d’eau sur le lieu de travail, 
bidons d’eau clairement marqués « eau de lavage 
mains ».

Essuie-mains jetables

Sacs à déchets COVID-19

Gants usuels de travail et gants jetables pour 
manipuler les poubelles et pour le 
nettoyage/désinfection

En complément :

• Gel ou solution hydroalcoolique (si disponible)

• Masques de protection respiratoire de type 
masque chirurgical, FFP2 ou FFP3 (pour 
activités spécifiques)*

• Écrans faciaux de casques, descendant au 
moins 3 cm sous le menton 

• Appareils de prise de température corporelle

*Se référer à la fiche masque en annexe
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Règles à respecter lors de la récupération des clés
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Pour récupérer les clés nécessaires à l’intervention, suivre la procédure suivante :

Mettre les gants à usage unique et l'écran facial en plus du masque avant de sortir du véhicule

Respecter les distances de sécurité entre le véhicule et les locaux

Récupérer les clés dans une lingette désinfectante, tout en respectant les gestes barrières, et les 
disposer dans un sachet de prélèvement

S’il y a un document à signer, exiger qu’il soit posé sur une table et utiliser un stylo personnel

Avant d'entrer dans le véhicule, désinfecter l’écran facial à l’aide de lingettes

Retirer les gants usagés puis les mettre dans le sac à déchets

Entrer dans le véhicule et se laver les mains avec du gel hydroalcoolique (ou à l’aide du savon liquide et du 
bidon d’eau)

Lors de la remise des clés, recommencer les toutes les étapes de la procédure.
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Passage dans les parties communes et 
réalisation de la mission
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Passage dans les parties communes

Pendant la traversée des parties communes, 
respecter les gestes barrières et la 
distanciation si la mission est en binôme

Dans la mesure du possible, éviter tout 
contact avec des surfaces (telles que les 
poignées de porte ou les interrupteurs), ou 
procéder préalablement à leur nettoyage 
avec un spray désinfectant.

Se désinfecter les mains après tout contact 
inévitable (ascenseur, porte…)

Entrer dans la partie privative

Réalisation de la mission

Lors d’une intervention dans des locaux, ouvrir les 
fenêtres

Réaliser sa mission dans le respect des modes 
opératoires en vigueur

Si réalisation de prélèvements, décontaminer les sachets

Respecter les procédures de décontamination : retirer les 
EPI dans le sac déchets amiante et y jeter les lingettes 
usagées, enlever les gants avant d'enlever le masque, 
décontaminer le masque et le désinfecter, remettre le 
masque, ainsi qu’une nouvelle combinaison et des gants 
jetables.
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FICHE 1

Coronavirus, se laver les mains 
pour se protéger sur le lieu 
d’intervention
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FICHE 2

Coronavirus, ajuster son masque 
pour s’en protéger sur le lieu 
d’intervention
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FICHE 3

Coronavirus, porter son masque 
pour s’en protéger sur le lieu 
d’intervention
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FICHE 4

Coronavirus, les bons gestes pour 
se protéger sur le lieu de travail et 
d’intervention
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FICHE 5

Coronavirus, se déplacer en 
sécurité pour se protéger dans les 
véhicules
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FICHE 6

Coronavirus, adopter les réflexes 
pour se protéger dans les bases 
vie 
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FICHE 7

Coronavirus, se protéger pour 
intervenir chez un particulier 
malade ou à risque
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FICHE 8

Coronavirus, les salariés à risque 
élevé ne sont pas autorisés à 
travailler



Sommaire

PLAN DE CONTINUITÉ 
DES ACTIVITÉS

PROTOCOLE BC2E | COVID-19

ACCORD DES
CLIENTS

GESTES
BARRIÈRES

RÉCUPÉRATION
DES CLÉS

RÉALISATION DE
LA MISSION

ANNEXES

Annexes

MATÉRIEL
DISPONIBLE

FICHE 9

Coronavirus, se protéger et agir 
sur le lieu de travail ou 
d’intervention si un salarié ou 
intervenant est malade 
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FICHE 10

Coronavirus, où jeter les masques, 
mouchoirs, lingettes et gants ?
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FICHE 11

Si vous avez un salarié
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